
Kurs Interne provere prema seriji standarda ISO 9000 
 
 
 

U četvratak i petak 5 i 6. februara 2009. godine na Mašinskom fakultetu u Beogradu, 
održan je kurs  Interane provere prema seriji standarda ISO 9001:2008. Ukupno je bilo 
14 polaznika iz firmi JKP Vodovod i kanalizacija Beograd i Auto Čačak. Svi kandidati su 
uspešno položili predviđene testove i dobili diplome Internih proverivača prema seriji 
standarda ISO 9000.   
 
 
Analizom Anketnog lista koji sledi prikazano je kako su učesnici skupa ocenili pojedine 
elemente skupa. Svih 14 polaznika je popunilo anketne listove. 
 
 

A N K E T N I  L I S T  
 Izuzetno 

zadovoljan Zadovoljan Ravnodušan Nezadovoljan Veoma 
nezadovoljan

Organizacija kursa 8 6    
Program kursa 7 7    
Radni materijal 5 8 1   

Izlaganja 13 1    
Ispunjenost 
očekivanja 5 9  

  

Mesto održavanja 11 3    
Ukupna ocena 

kursa 7 5  
  

Napomena (komentar): 
 
 
 
U analizama koje slede predstavljeni su utisci kandidata: 
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