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ŠKOLA KVALITETA - REZULTATI ANKETE 

 
18.10.2008. – 04.11.2008. 

Beograd – Vršac 
 

U periodu od 18. oktobra do 04. novembra 2008. godine održan je II ciklus ŠKOLE KVALITETA. Prva 
dva predavanja, održana su na Mašinskom fakultetu u Beogradu, dok su završna predavanja i test za 
sticanje zvanja Qiipp KONSULTANT za implementaciju, održavanje, ana lizu, ocenjivanje i provere, 
projektovanje i stalno unapre ñenje sistema kvaliteta, održani u Vršcu.  
 
Školu kvaliteta pohañao je 31 polaznik, a anketni list je popunilo i predalo 87% polaznika. Različit zbirni 
broj odgovora na pojedina pitanja potiče iz činjenice da nisu svi polaznici odgovorili na sva pitanja, 
odnosno da su na pojedina pitanja dali i po dva odgovora.  
 
U primerku Anketnog lista koji sledi prikazano je kako su polaznici ocenili pojedine elemente Škole, kao i 
koji su bili njihovi najčešći komentari. 
 
 

 Š K O L A  K V A L I T E T A  
Hvala Vam što ste učestvovali u ovoj školi i nadamo se da su Vaša očekivanja ispunjena. Molimo Vas da 
odgovorite na sledeća pitanja u cilju boljeg razumevanja Vaših zahteva i poboljšanja u našem budućem radu. 

A N K E T N I  L I S T  
Ispunjenost Vaših zahteva i očekivanja (1-slabo, 5-odlično)  

1 2 3 4 5 
Kako ste čuli za školu : 

Organizacija škole   1 13 13 � Bilten DOTS-a      1 

Sadržaj (teme)   1 10 16 � Internet                  7   

Izlaganje tema   1 3 23 

Primenljivost u  poslu   3 15 9 
� 

Sredstva javnog informisanja 

(navesti koja)-        0 

Radni materijal  1 1 9 16 

Uslovi održavanja    6 21 
� 

Ostalo (navesti šta)- 
 

- od kolega          17 

Ukupna ocena škole     9 17 * Popunjavate ako želite: 

Ime i prezime: Dodatni komentar: 

Organizacija: 
 

 

U alizama koje slede predstavljeni su utisci kandidata: 

Ocena 
Pitanje 
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Organizacija škole

ZADOVOLJNI
48%

IZUZETNO 
ZADOVOLJNI

48%

RAVNODUŠNI
4%

 

Sadržaj (teme)

RAVNODUŠNI
4%

ZADOVOLJNI
37%

IZUZETNO 
ZADOVOLJNI

59%

 

Iz laganje tema

ZADOVOLJNI
11%

RAVNODUŠNI
4%

IZUZETNO 
ZADOVOLJNI

85%

 
 
 

 

Primenljivost u poslu

IZUZETNO 
ZADOVOLJNI

33%

ZADOVOLJNI
56%

RAVNODUŠNI
11%

 

Radni materijal

ZADOVOLJNI
33%

IZUZETNO 
ZADOVOLJNI

59%
NEZADOVOLJNI

4%

RAVNODUŠNI
4%

 

Uslovi održavanja

ZADOVOLJNI
22%

IZUZETNO 
ZADOVOLJNI

78%

 
 
 

 

Ukupna ocena škole

ZADOVOLJNI
35%

IZUZETNO 
ZADOVOLJNI

65%

  
 


